
TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ *BSLBPA12LB*
Dumlupınar Bulvarı No:252 (Eskişehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA www.tobb.org.tr  -  tobb@hs01.kep.tr

Evrakı Doğrulamak İçin : https://belgedogrula.tobb.org.tr/belgedogrulama.aspx?eD=BSLBPA12LB
Tel : +90 (312) 218 20 00 (PBX)  -  Faks : +90 (312) 219 40 90 -91 -92… -  E-Posta : info@tobb.org.tr
Bilgi İçin: Ece Nil FEYZİOĞLU KÖSE  -  Tel : +90 (312) 2182292  -  E-Posta : ece.feyzioglu@tobb.org.tr

F022/1/01.07.2003/5/07.02.2023 Birliğimizde ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi uygulanmaktadır Sayfa 1 / 1

Sayı : E-34221550-045.01-1620 Tarih:           15.02.2023
Konu : Türkiye Bankalar Birliği Kredi Erteleme Yazısı

Dağıtım Yerlerine

Türkiye Bankalar Birliğinden Birliğimize iletilen ekli yazıda, deprem bölgelerinde yaşanan sorunların 
hafifletilmesine katkıda bulunulması, bankacılık hizmetlerinin kesintisiz sürdürülmesi ve ihtiyaç duyulacak 
desteğin sağlanması amacıyla alınan prensip kararları paylaşılmıştır.

Bu kapsamda;

      
 Depremin bölge ekonomisinde yol açtığı olumsuz etkilere maruz kalan banka müşterilerinin, talepleri 

halinde, bankalara olan vadesi gelmiş veya 6 ay içinde vadesi gelecek borçlarının vadesinin bugünden 
itibaren 6 ay sonraya kadar ötelenmesine,
      

 Borçların ödenmesinde ve/veya kendilerine finansman olanakları sağlanmasında, müşteri özelinde 
değerlendirilmek üzere gerekli ek kolaylıkların sağlanması hususlarında Üyelerimize tavsiyede 
bulunulmasına,
      

 Mücbir halin yaşandığı mahalde ikametgahı/işyeri adresi veya şubede hesabı bulunan müşterilerin 
kredi risk, kredi ödeme, senet ve çek işlemlerine ilişkin bildirimlerinin, Risk Merkezi mücbir hal 
düzenlemesi çerçevesinde yapılması hususunda gerekli hassasiyetin gösterilmesi için Risk Merkezi 
Üyelerinin bilgilendirilmesine,
      

 Felaketten etkilendiklerini, düzenlemelere uygun olarak belgeleyen banka müşterilerinin taleplerini 
bankalara iletmeleri hususunda kamuoyuna bilgi verilmesine,
      

 Depremden etkilenen Adana, Adıyaman, Diyarbakır, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaraş, Kilis, 
Malatya, Osmaniye, Şanlıurfa illerinde bulunan ortak ATM'lerden yapılacak işlemlerden ücret tahsis 
edilmemesi yönünde karar verilmiştir.

Bahse konu yazı ekte takdim edilmektedir. Yazının üyelerinize duyurulmasını ve uygulamada sorun yaşanması 
halinde Birliğimizin bilgilendirilmesini rica ederim. 

Saygılarımla,
 

e-imza
Mustafa SARAÇÖZ
Genel Sekreter
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