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COVID-19

Bankacilik Uygulamalari

COVID-19 Salgini Ekonomik Onlemlerine iliskin Bankalarin Uygulamalari




Ziraat Bankasi

Bankacilik Uygulamalari

1)

2)

3)

4)

5)

31.03.2020 tarihinde 6denmesi gereken donem sonu
taksit, faiz ve anaparasini 6deyemeyen firma ve bireysel
miisterilerin talepleri iizerine s6z konusu O6demelerin
otelenmesine imkan verilmesi,

Nakit akist bozuldugu i¢in 6deme sorunu yasayan
miisterilerin mevcut kredilerinin;6 aya kadar 6demesiz
donem olmak iizere, turizm gibi donemsel faaliyeti olan
sektorlerde ise 12 aya kadar ilave siire taninmasi
suretiyle, uygun vadeli yapilandirma uygulamalarinin

gelistirilmesi,

Personel maaslarini, Banka {izerinden ddeyen firmalarin
2020 Subat ay1 sonu itibartyla mevcut istthdamlarini
azaltmamalar1 kaydiyla; Oniimiizde ki 3 aylik personel
maas gideri kadar ilave limit imkani verilmesi,

Kredili miisterileri tarafindan Banka tizerine keside
edilmis c¢eklerinin 6denmesi amaciyla kullanilmak
iizere; genel kredi limitlerinin artirilarak ilave nakit
kredi limiti tahsis edilmesi,

Isletme sermayesi ihtiyaclarim1 karsilamak {izere;
Bankamiz kurumsal kredi kart1 ve DBS limiti bulunan

miisterilerin kurumsal kart limitlerinin artirilmasi,
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Vakif Bankasi

Bankacilik Uygulamalari

1) Firmalarin, 31 Mart devre sonu faizleri de dahil olmak
tizere 30 Haziran’a kadarki tiim kredi taksitleri ve ddemeleri
konusunda esneklik saglanmasz.

2) Istihdam koruma amacl kredi taleplerini karsilamak
amaciyla isletmelere 3 aylik maas gideri kadar uzun vadeli kredi
kullandirilmasi.

3) Isletmelerin mevcut kredileri, kendi nakit akislarina
uygun ve sektorel durumlarina gére 6demesiz dénemli olarak
yeniden yapilandirilmasi.

4) Turizm ve sehir i¢i toplu tasima dahil en ¢ok etkilenen
sektorlere 6zgii krediler, 12 aya kadar 6demesiz donemli olarak
yapilandirilmasi.

5) Firmalarin ~ vergi, SGK gibi kamusal 0&deme
yikiimliiliiklerini kolaylastirmak amaciyla nakit yonetim
limitleri artirilarak, bu limitlerden yapilacak 6demelere 3 ay
O0demesiz, 12 aya kadar taksit imkani verilmesi.

6) Firmalara ait Business Kartlarda limit artirnmina
gidilerek, maliyetsiz tedarik kapasiteleri artirilmasi.

7) V Banko Cek iriiniiniin limiti ve yaygilhg: artirilarak,
bankacilik garanti imkaninin dolagima siiriilmesi yoluyla nakit
ihtiyact azaltilacak ve maliyetsiz finansman imkani saglanacak.

8) Bireysel kredi ihtiyaci olan vatandaslarin kredi talepleri,
Vakif Bank Mobil, internet bankaciligt ve Sky Limitler
iizerinden saglanarak salgin riskine maruz birakilmayacak.

9) Bireysel kredi miisterilerinin taksit, kredi karti ddemeleri
3 aya kadar otelenebilecek.



Halk Bankasi

Bankacilik Uygulamalari

1)

2)

3)

4)

5)

6)

31 Mart 2020 tarihine kadar taksit, faiz ve anaparasini
O0deyemeyen firmalar ile bireysel miisteriler, bu doneme
dair 6demelerini erteleyebilecek.

Esnaf ve sanatkarlarin bu donemde yasadiklari
olumsuzluklara destek olmak amaciyla talep etmeleri
halinde kullanmis olduklar1 kredilerin; Nisan, Mayis ve
Haziran 2020 aylarinda vadeleri gelecek olan anapara
ve faiz 6demeleri, 6deme vadelerinden itibaren 3 ay
siireyle ve faizsiz olarak ertelenecek.

Nakit akist bozuldugu i¢in 6deme sorunu yasayan
Banka miisterilerine, 6 aya kadar 6demesiz donemle
kredilerini uygun vadeli yapilandirma imkani
sunulacak. Odemesiz donem, turizm gibi dénemsel
faaliyeti olan sektorlerde 12 aya kadar uzatilabilecek.
Personel maaslarint  Halkbank {izerinden &deyen
firmalara, istthdamlarini  Subat  sonuna  gore
azaltmamalari sartiyla, gelecek 3 aylik donem boyunca
personel maas gideri kadar ilave kredi limiti verilecek.
Bankanin kredili miisterileri tarafindan Halkbank
iizerine keside edilmis ceklerin 6denmesi amaciyla,
genel kredi limitleri artirilarak firmalara ilave nakit
kredi limit tahsis edilecek.

Isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilamak iizere;
Halkbank kurumsal kredi karti ve Dogrudan
Bor¢landirma  Sistemi  limiti  bulunan firmalarin

kurumsal kart limitler1 artirilacak.
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[s Bankas:

Bankacilik Uygulamalari

1) Miisterilerin 30 Nisan’a kadar ihtiya¢ duymasi halinde;
anapara/faiz/taksit ddemelerinin ilave bir kosul aranmaksizin

30 Haziran’a kadar otelenmesine imkan verilecek.

2) Salgin sebebiyle mali biinyesi olumsuz etkilenen basta
turizm, lojistik, AVM, perakende sektorleri olmak iizere sektor
ayrimi  olmaksizin her bir ihtiyag, vaka bazinda
degerlendirilerek 0demesiz donem dahil gerekli tiim destek

verilecek.

3) KOBI’lerin ve mikro isletmelerin, tabana yaygm
yararlanmasint  teminen, salgin  Oncesi girdigi ticari
yikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi amaciyla mevcut
limitlerle desteklenmesi ve gerekirse ilave limit i¢in de azami

caba gosterilmesi.

4) Maas anlagmali olsun olmasin Banka miisterilerinin
onlimiizdeki 3 aya ait maas 0demelerini herhangi bir istihdam
azaltimi yapmamalar1 kaydiyla gerekirse ilave limit tahsisi

suretiyle 6denmesine katki saglanmasi.

5) Dijital kanallar {izerinden yapilacak EFT/havale
islemlerinden 30 Nisan’a kadar (karttan karta havale dahil)

higbir Banka miisterisinden ticret alinmayacaktir.

6) Saglik ve gida basta olmak iizere, miisterilerin aligveris
aninda ihtiya¢ duymasi halinde kredi kart1 limitlerinde artirima

gidilecek.

7)  POS VE OKC Ucretleri 3 Ay Boyunca Otelenecek POS

ve OKC iicretleri 3 ay boyunca dtelenecek.



8) Bireysel miisterilere; tiiketici kredisi, kredi kart1 ve ek hesap ddemelerini 3 ay

boyunca 6teleme imkani getirilecek.
9) Firma ve gergek kisilerin vadesi gelen borglarini ertelenmesi

10)KOBI ve mikro isletmeler basta olmak iizere 6demesiz dénem veren

yapilandirma, mevcut ve ilave limitlerle desteklenmesi

11) Miisteri olsun olmasin maas anlasmalarinda promosyon karari alinmis olup,

fakat bunu istihdam azaltmama sartina bagladik.

12) Saglik giivenligini tesvik icin dijital kanallardaki Havale EFT vb. islemlerde

komisyon ve licret uygulamasin sifirladik.
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QNB Finans Bank

Bankacilik Uygulamalari

1) QNB Finansbank ATM’lerimizden kartinizla ve kare
kod ile giinliik para ¢ekme limiti islem kolayligi i¢in gegici
olarak 5.000 TL’ye yiikselttildi.

2) Temassiz kart sifresiz islem limiti 120 TL’den 250
TL’ye ytikselttildi.

3) Banka kredi kart1 bulunan ve kredi kullanan bireysel ve
tiizel miisterilerin, 6deme sikintis1 cekmeleri durumunda kredi
kart1 borg, kredi anapara, faiz ve komisyon odemeleri 3 ay
ertelenebilecek.

4) Donemsel olarak etkilenen sektorlerde faaliyet gosteren
tiizel miisterilerden de nakit akis problemi yagayanlara, 6 ay ila
1 yil 6demesiz donem igerecek sekilde yapilandirma imkani
saglanacak. Kredilerinde erteleme talep eden miisteriler Cagr1
Merkezleri tizerinden basvuru yapabilecek.

5) Para transferlerini subeye gitmeden ticretsiz yapabilmesi
icin, 30 Nisan 2020’ye kadar Cep Subesi, Internet Subesi ve
ATM’ler den yapilacak havale ve EFT iglemlerinden iicret
almayacak.

6) Tek ATM platformunu 30 Nisan 2020’ye kadar iicretsiz
sunulmasi. QNB Finansbank ATM’lerine ek olarak; Deniz
Bank ve TEB ATM’lerinden de hesaptan para ¢ekme, hesaba
para yatirma ve kredi kart1 bor¢ 6deme islemlerinin iglem adedi
siirt olmaksizin {icretsiz yapabilmesini saglanmis. Ayrica
hesap bakiyesi, kredi kart1 borcu ve limit bilgilerinin sinirsiz
sayida tcretsiz sorgulamaya devam edilebilecegi ifade

edilmistir.



Akbank

Bankacilik Uygulamalari

1)

2)

3)

4)

Akbank "Bireysel ve tiizel miisterilerin 30 Nisan'a kadar
olan anapara, faiz ve taksit ddemeleri talep olmasi
halinde mevcut kosullarla 30 Haziran’a kadar
otelenebilecek."

Mobil, Internet Sube ve ATM iizerinden
gergeklestirilecek EFT ve havale islemleri 30 Nisan’a
kadar ticretsiz olarak yapilabilecektir.

Miisterilerin ATM’ler den giinliik para cekme limiti kart
ile ticretsiz 5.000 TL ve ek olarak Akbank Mobil’den
QR kod ile iicretsiz 5.000 TL olmak tizere 10.000 TL’ye
¢ikarilmis ve bu uygulamanin siiresi 30 Nisan’a kadar
uzatilmstir.

Ayrica miisterilerimizin Ortak ATM’lerde para ¢ekme,
yatirma, bakiye goriintiileme ve kredi kart1 borcu 6deme
gibi islemleri 30 Nisan’a kadar iicretsiz hale
getirilmigtir.
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Deniz Bank

Bankacilik Uygulamalari

1) Deniz Bank, koronaviriis salgininin misterileri iizerinde
yaratabilecegi kisa vadeli finansal sorunlarin agilmasi amaciyla
talep olmas1 durumunda 30 Nisan'a kadar anapara, faiz ve taksit

O0demelerinde 3 aya kadar 6teleme karar1 aldigini duyurdu.

2) "Bireysel ve ticari miisterilerimizden talep edenlerin 30
Nisan'a kadar olan anapara, faiz ve taksit ddemeleri mevcut

kosullarla 30 Haziran'a kadar 6telenebilecektir.

3)  Mobil, Internet Sube, ATM, Fast Pay ve Iletisim
Merkezi iizerinden yapilacak EFT ve havale islemleri aksi

belirtilene kadar {icretsiz olarak gerceklestirilecektir.

4) ATM'lerimizden kart veya QR Kod ile giinliik para
cekme limiti iicretsiz 5 bin TL'ye kadar yiikseltilmistir.



Yapi1 Kredi
Bankasi

Bankacilik Uygulamalari

1)

2)

3)

Bireysel ve tlizel miisterilerin 30 Nisan'a kadar olan
anapara, faiz ve taksit ddemeleri, talep edilmesi halinde,

mevcut kosullarla 30 Haziran'a kadar 6telenecek.

Bireysel ve tlizel misterilerin giinliilk bankacilik
ihtiyaclar1 ve ticari faaliyetlerinin mevcut limitlerle
desteklenmesi ve gerekirse ek limit ¢ikartilmasi igin

calisilacak.

Bunlarla birlikte, gegen hafta duyuruldugu iizere, Yap1
Kredi Mobil, Yapt Kredi Internet Subesi ve
ATM’lerden yapilacak EFT/havale ve kartsiz para
yatirma/¢ekme islemlerinden 1 ay boyunca {icret

alinmayacak.
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Garanti BVA

Bankacilik Uygulamalari

1) Ihtiyacina gére, kredi anapara, faiz ve taksit demelerini,
herhangi bir ek kosul aranmaksizin 30 Haziran'a kadar 6teleme

imkani sunacak.

2) Ticari kredilerde ise miisteriler, mevcut kredilerin
anapara 0demelerini 6 aya kadar uzatabilecek, sonrasinda da

firmalarin nakit akisina gore yeniden yapilandirabilecek.

3) KOBI'ler ile mikro &lgekli isletmeler, hali hazirda ki
finansal yiikiimliiliiklerini karsilayabilmeleri adina, mevcut
limitlerinin yaninda, ihtiyag durumunda proaktif limit

caligmalariyla desteklenecek.

4) Ayrica KOBI'lerin nakit akisina destek olmak amaciyla

tedarikci finansman limitlerinde esneklik saglanacak.

5) Bireysel miisterilere tiiketici kredileri ve ek hesap
O0demelerini 3 ay slireyle ertelemenin yani sira kredi kart1 borcu

Odemelerinde de destek saglanacak.

6) Yeni tip korona virlis salginindan agirlikli etkilenen
sektorler basta olmak iizere, ekonomik destek ihtiyacit duyan
tim kurum, sirket ve isletmelere, sektoriine uygun olarak
O0demesiz donem secenegi de dikkate alinarak gerekli destek

verilecek.



Ziraat Katilim

Bankacilik Uygulamalari

1)

2)

3)

4)

"Bu kapsamda ticari ve bireysel miisterilerin talep
etmeleri halinde 31 Mart'a kadar 6denmesi gereken

taksit, kar pay1 ve anapara 6demeleri 6telenecek.

Nakit akis1 bozulan veya bozulmasi 6ngoriilen ve buna
bagli 6deme sorunu yasayabilecek miisterilerin mevcut
finansmanlarinin 6 aya kadar ddemesiz déonem olmak
iizere, donemsel faaliyeti olan sektorlerde ise 12 aya
kadar ilave siire taninmak suretiyle, uygun vadeli

yapilandirma uygulamalart gelistirilecek.

Personel maaglarin1 banka iizerinden 6deyen firmalarin
subat sonundaki istihdamlarimi korumalar1 kaydiyla,
ihtiya¢c duymalar1 halinde 3 aylik personel maas gideri

kadar ilave limit imkani verilecek.

Bankada finansman limiti olan miisterilerin mevcut
kosullar nedeniyle olusabilecek isletme sermayesi ve
Dogrudan Borglandirma Sistemi'ne yonelik ilave limit

ihtiyaglar1 ivedilikle karsilanacak.
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Vakif KATILIM

Bankacilik Uygulamalari

1) Bireysel ve kurumsal fon kullanan miisterilerin talepleri
iizerine, 30 Haziran'a kadarki taksit 0demelerinde esneklik
saglanacak.

2) Isletmelerin kullanmis oldugu mevcut fonlarm, nakit
akislarina uygun ve sektorel durumlarina gore Odemesiz
donemli olarak yeniden yapilandirilacak. Turizm ve sehir igi
toplu tasima dahil en ¢ok etkilenen sektdrlere o6zgli fon
kullandirimlarinin 12 aya kadar O6demesiz donemli olarak
yapilandirilacak.

3) Vakif Katilim' dan personel maas 6demesi hizmeti alan
isletmelerin, istihdam koruma amagli fon taleplerini karsilamak
amaciyla, "3 aylik maas gideri" kadar 1 yil vadeli fon
kullandirilacak.

4) Firmalarin vergi ve SGK gibi kamusal 0deme
yiikiimliiliiklerini kolaylagtirmak amaciyla 3 ay 6demesiz, 12
aya kadar taksit imkani verilecek.

5)  Diger taraftan, miisteriler, Mobil Sube, Internet Sube,
Miisteri Iletisim Merkezi ve ATM'ler iizerinden finansal
islemlerini rahat¢a ve evlerinden ¢ikmadan gergeklestirebilirler.
Bu kanallardan yapilamayan islemler i¢in Vakif Katilim
subeleri, Saglik Bakanligi tarafindan agiklanan tedbirlere uygun
olarak ¢alismaya devam edecek.

6) Bu baglamda ATM giinliikk islem limitlerimizi revize
ederek  Vakif Katilim Miisterilerinin, Vakif Katilim
ATM’lerinden nakit ¢gekme limitlerini giinlik 5.000 TL’ye;
kamu bankalari ve PTT ATM’lerinden nakit ¢ekme limitlerini
giinliik 2.500 TL’ye yiikselttik.



Ziraat Bankasi, Halkbank ve Vakifbank

Kurumsal ve ticari dlgekteki firmalarm isletme sermayesi ihtiyaclari i¢in "Ise
Devam Kredi Destegi’'ni hayata gegirecegini duyurdu. Subat ay1 sonu itibartyla
kayith ¢alisan sayilarinda azaltma yapmamalar1 6n kosulu aranacak. Teminat
eksigi bulunan firmalarin krediye erigimi i¢in Hazine Destekli Kredi Garanti
Fonu (KGF) kefaleti de saglanabilecek. Kredi destegi, 6 ay anapara ve faiz
O0demesiz, toplam 36 ay vadeli ve yillik ylizde 7,5 faiz oranli olacak. Bankalar,

yarindan itibaren talepleri kabul etmeye baslayacak.

KOBI-KOBI dis1 isletmeler bazinda azami kredi tutarlar1 sdyle: Yillik cirosu 0-
25 milyon olan firmalar i¢in 10.000.000 TL, 25-125 milyon cirosu olan
firmalara 25.000.000 TL, cirosu 125 milyon {izeri olan firmalara ise

100.000.000 TL’ s1 kredi tutar:
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Not: Yukarida yapilan diizenleme Ilgili bankalardan basina vermis oldugu demeg ve web sayfasinda ilan
etmis oldugu uygulamalardan alint1 yapilarak Diyarbakir Ticaret Borsasi Tarafindan Yapilmstir.




